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Ole nakyvillo

Voit seisoa tai vaihtoehtoisesti istua keskeiselld paikalla.

Voit erotftautua nimilaatalla ja/tai jarjestdsi tunnuksella.

Odota, ettd sinuun otetaan kontaktia katseella tai puhuttelemalla.

Lemped hymy tekee Sinusta helposti IGhestyttavan.

Sinulla voi olla tukimateriaalia esilld tai esittelyvideo toiminnastanne taustalla —
sekin voi rohkaista ihmisid pysdhtymdadn ja keskustelemaan.




Ota vastaan

Valmistaudu moninaisiin tunteisiin ja tunnekuohuihin.

Voit kohdata suruq, itkua, vihaa, yksindisyyttd, itkua ja epatoivoa mutta

myos iloa, empatiaa ja toivoa.

Anna ihmiselle tilaa tehdd aloite.

Huomioi erityisesti inmisen yksityisyys ja yksildllisyys.



Kuuntele ja rakenna luottamus

®» Sinun ei tarvitse tietdd kaikkea eikd ratkaista kaikkea.

» |hmisen kuunteleminen usein riittad.

» Rekisterdi ihmisen ilimaisemat toiveet ja odotukset sinulta ja pyri foimimaan
niiden mukaisesti

» Sairaalan asiakkaat voivat olla hauraita ja haavoittuvaisia ja on tarkedd
voida luottaa salassapitoon, empaattiseen ja arvostavaan kohtaamiseen.




Alto kohtaaminen — mitd kuuluue

= Kunnioittaminen
» Tasavertainen kohtelu ja kohtaaminen, hyvadksyminen, mydnteinen ilmapiiri, Idsndolo
®» |yottamus
» Turvallisen ympdristdn luominen, avoimuus, Iapindkyvyys puheessa ja toiminnassa
®» Pysahtyminen
» Kiireettoman tilanteen rakentaminen, kuuleminen, filan antaminen keskustelulle
®» Kannustaminen

®» Vahvuuksien esille nostaminen, hymy, perheen oman oivalluksen tukeminen



= (@)

Kunnicittaminen Lucttamus @,&é’.‘.ﬁwtnen Kannwstaminen

Tasavertainen kohtelu Turuallisen ympdriston Kiireettoman tilanteen Vahvuuksien esille
ja kohtaaminen. {uominen. rakentaminen. nostaminen.
HyvdRksyminen, Avoimuus, lapinakyvuyus Kuuleminen. Hymu.
mudnteinen ilmapiiri. puheessa ja Tilan antaminen Perheen oman
Ldsndolo. toiminnassa. Reskustelulle. oivalluksen tukeminen,
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